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Grundsatzerklarung zu Menschenrechten.

Unser Bekenntnis zu Menschenrechten

Wir, die Unternehmen der Otto Group, blicken auf eine lange Tradition als verantwortlich agierende
Unternehmensgruppe. So verknipfen wir bereits seit Uber 25 Jahren unsere 6konomischen Ziele mit unserer
Verantwortung fur Mensch und Natur. Die Anerkennung und die Achtung von Menschenrechten sind dabei
seit jeher von zentraler Bedeutung. Die vorliegende Grundsatzerklarung bringt unsere traditionellen Werte
sowie unsere zuklinftige Verantwortung zum Ausdruck.

Die Hermes Germany GmbH als Teil der Otto Group hat den Anspruch, alle international anerkannten
Menschenrechte zu achten. Unser Ansatz zur Umsetzung und Steuerung menschenrechtlicher Themen
orientiert sich dabei an den Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP). Inhaltlich lehnt sich
unser Vorgehen insbesondere an die folgenden internationalen Standards und Rahmenwerke an:

* Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN-UDHR)

» Konventionen und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) zu Arbeits- und
Sozialstandards

* Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-CNC)

*  Frauenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-CEDAW)

* Leitsatze fur multinationale Unternehmen der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD)

Wir definieren konkrete Anforderungen an uns und unsere Partner

Um unserem Anspruch als Unternehmensgruppe beztglich Anerkennung und Achtung der Menschenrechte
gerecht zu werden, werden konzernweit und somit auch bei der Hermes Germany GmbH Richtlinien
implementiert, die unsere Haltung fur uns und fiir unsere Geschaftspartner ausdriicken. Diese Richtlinien
stellen die Basis unseres taglichen Handelns dar und nehmen dabei nicht nur unsere eigenen
Mitarbeiter*innen und Lieferanten, sondern auch die Beschaftigten in unseren Lieferketten, unsere
Dienstleister und unsere Kund*innen in den Blick. Auf Konzernebene handelt es sich insbesondere um vier
Richtlinien:

»  Mit der Nachhaltigkeitsrichtlinie fur den Einkauf (Nachhaltigkeits- / Ausschlusskriterien fur den
Einkauf von Handelswaren sowie Dienstleistungen und Nichthandelswaren in der Otto Group)
setzen wir intern die Basis fur die Umsetzung unseres Anspruchs. Diese Nachhaltigkeitsrichtlinie
bildet eine wesentliche Grundlage fur die Zusammenarbeit mit Geschéaftspartnern. Daher sind die in
dieser Richtlinie festgelegten detaillierten Anforderungen im Hinblick auf soziale und
umweltbezogene Aspekte nicht nur wichtig im Hinblick auf bestehende Geschéftspartner, sondern
auch ausschlaggebend bei der Auswahl neuer Geschaftspartner.

* Unsere Anforderungen an unsere Geschéaftspartner im Bereich der Beschaffung von Handelswaren
sind in der Business Partner Declaration festgeschrieben. Teil dieser verbindlichen Anforderungen
ist auch der amfori BSCI Code of Conduct mit den entsprechenden Umsetzungsbedingungen, der
u.a. Sozialstandards, Regeln zu Umweltschutz und Arbeitssicherheit und -gesundheit umfasst. Im
Rahmen von akzeptierten Standards werden insbesondere Sozialaudits als regelmaRige und
unabhéngige KontrollmalRnahmen durchgefuhrt, die ein wichtiges Element fur die Risikoanalyse und
etwaige nachfolgenden MalRnahmen darstellen.

e Zusatzlich haben wird einen Code of Conduct fur Dienstleistungen und Nicht-Handelsware
implementiert, der ebenso Sozialstandards, Regeln zu Umweltschutz und Arbeitssicherheit umfasst.

« Der Code of Ethics schliel3lich bietet allen Mitarbeiter*innen der Otto Group Orientierung fur ein
verantwortungsvolles Handeln. Der Code of Ethics ist ein lebendes Dokument, welches in einem
partizipativen Prozess von den Mitarbeiter*innen ausgestaltet wird.



= Hermes

Fur die Hermes Germany GmbH sind zudem folgende unternehmensspezifischen Richtlinien verbindlich:

e Der Hermes Verhaltenskodex regelt die Sozialstandards und Grundsétze der Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeiter*innen, Vertragspartnern und weiteren Subunternehmern.

e Die Richtlinie Einkauf definiert den Prozess fur den ordnungsgemafen Einkauf von Nicht-
Handelswaren fir die Hermes (Germany GmbH).

Wir setzen Schwerpunkte, wo wir menschenrechtliche Risiken sehen

Wir wissen, dass angemessene Sorgfalt in Bezug auf Menschenrechte ein andauernder Prozess ist. Aus
diesem Grund unterziehen wir unseren eigenen Geschéftsbereich sowie unsere Geschéftspartner
regelméRig einer Risikoanalyse zur Identifizierung potenzieller Risiken und tatsachlicher Verstolie. Dabei
analysieren wir, wo sich die grof3ten menschenrechtlichen Risiken befinden und priorisieren diese.
Unterstitzt werden wir dabei von ausgewéhlten Funktionen der Otto Group Holding, bspw. dem
Risikomanagement. So kdnnen wir geeignete MalRnahmen ableiten und ergreifen, um diesen Risiken
vorzubeugen und diese Risiken abzustellen oder mindestens zu reduzieren. Als agierendes
Dienstleistungsunternehmen stehen bei uns die Fokusgruppen eigene Mitarbeiter*innen sowie die
Mitarbeiter*innen in den Lieferketten unserer Servicedienstleistungen im Mittelpunkt unserer
menschenrechtlichen Sorgfalt.

Wir identifizieren und priorisieren durch unsere menschenrechtliche Risikoanalyse die sogenannten
schwerwiegenden Risiken (salient issues), also Menschenrechtsthemen, die die schwerwiegendsten
Auswirkungen auf potenziell Betroffene des unternehmerischen Handelns (z. B. Beschéftigte im eigenen
Konzern, in der Lieferkette, Anwohner*innen, Kund*innen etc.) haben.

Die umfassende Risikoanalyse im Hinblick auf Menschenrechte, arbeitsbezogene sowie umweltbezogene
Themen ist Teil unserer Geschaftsablaufe. Hierbei nutzen wir Instrumente und Verfahren, mit denen wir
relevante Risiken erkennen und nach jeweiligem Schweregrad einordnen und priorisieren kbnnen (z.B.
Informationen aus Sozialaudits, unserem SmartRisc-Tool, Informationen aus dem Compliance-System,
Beschwerdemechanismus / Hinweisgebersystem). Diese Risikoanalyse hat auch Risiken im Blick, die bei
Geschéftspartnern unserer Geschaftspartner auftreten konnen. Die Risikoanalyse wird jahrlich sowie bei
gegebenem Anlass durchgefuhrt.

Zur ldentifizierung dieser Themen greifen wir unter anderem auch auf unsere Erkenntnisse aus Dialogen mit
potenziell von Menschenrechtsverletzungen Betroffenen zurlick. Diese Gesprache fihren wir derzeit im
Wesentlichen im Rahmen von Multi-Stakeholder-Initiativen und moéchten sie zuktinftig weiter ausbauen.

Als schwerwiegende menschenrechtliche Risiken haben wir aktuell die Themen Arbeitssicherheit,
Arbeitszeit, Entlohnung und Diskriminierung identifiziert. Ebenfalls Teil der Betrachtung sind unsere
priorisierten 6kologischen Risiken: Treibhausgasemissionen und Luftverschmutzung. Diese spiegeln sich
auch in unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten wider.

Fur die identifizierten Themenbereiche leiten wir MaZnahmen ab, die zum einen den Status quo verbessern
und zum anderen praventiv menschenrechtlich bedenkliche Situationen vermeiden sollen. Die
MaRnahmenableitung kann je nach Thema auf Konzernebene, im Verbund mehrerer Konzerngesellschaften
oder auf individueller Konzerngesellschaftsebene erfolgen.

Die Vermittlung von Wissen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Lieferkette, ist aus Sicht der
Otto Group ein zentraler und nachhaltiger Schlissel zur Vermeidung von menschenrechtlichen Risiken.
Deshalb engagieren wir uns unter anderem mit Trainings und Weiterbildungsmafnahmen sowohl fir unsere
Mitarbeiter*innen, als auch in unserer Lieferkette. Dartber hinaus nutzen wir die Zusammenarbeit in
Initiativen, um gemeinsam mit Akteuren aus Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft Krafte zu bindeln.
Unsere etablierten MalRnahmen evaluieren wir hinsichtlich ihrer Wirksamkeit, um auch hier kontinuierlich
besser zu werden.

Trotz grol3er Sorgfalt in Bezug auf Menschenrechte, sind wir uns bewusst, dass es zu VerstéRen kommen
kann. Die Etablierung von Beschwerdemechanismen sehen wir daher als essenziell an, einerseits als
Indikator zur Erfassung der Risiken und andererseits um tatsachliche Versto3e dort, wo sie stattfinden,
aufzudecken und Gegenmalinahmen einzuleiten.
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Unser Hinweisgebersystem bietet Mitarbeiter*innen, Geschéaftspartnern, Lieferanten oder Kund*innen die
Méoglichkeit, Compliance-VerstdRe zu melden. Eine Meldung kann jederzeit an hinweis@hermesworld.com
oder Uber das digitale Hinweisgeberportal von Hermes Germany erfolgen.

Dariliber hinaus bietet die Otto Group zuséatzlich allen mit ihnen verbunden Menschen die Mdglichkeit, sich
bei VerstdoRen direkt an sie Uber ihr digitales Hinweisgeberportal oder vertraulich an den Ombudsmann der
Otto Group zu wenden: Herr Dr. Rainer Buchert unterliegt als Rechtsanwalt der gesetzlich anerkannten
Schweigepflicht und darf ohne Zustimmung keine Informationen an Dritte weitergeben.

Wir berichten iiber unsere Fortschritte

Zukunftig werden wir jahrlich unsere Fortschritte Uber den menschenrechtlichen Sorgfaltsprozess auf
unserer Website berichten. Weiterfihrende Informationen zu Schwerpunkten und geschéftsfeldspezifischen
Risiken oder MalRnahmen werden auch durch die Otto Group verdoffentlicht.

Die Welt und auch unser Marktumfeld @ndern sich stetig. Wir tberprufen deshalb kontinuierlich unsere
Risikoeinschatzung und Maflinahmen. Auch unsere Prozesse, die vorliegende Grundsatzerklarung und
unsere Kommunikation unterziehen wir einem regelméaf3igen Review und passen sie bei Bedarf an sich
andernde Begebenheiten an. So arbeiten wir zum Beispiel kontinuierlich daran, noch transparenter tber
unsere Risiken und MaRnahmen zu berichten.

Verantwortlich fur die Umsetzung und Einhaltung dieser Erklarung ist die Geschaftsflihrung.

Hendrik Schneider

Chief Financial Officer Hermes Germany GmbH
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